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SIRENIS

HOTELS & RESORTS

SIRENIS HOTELS & RESORTS es una cadena hotelera familiar
con hoteles en Espana, Punta Cana, Riviera Maya, Cuba y Colombia.

Los PRINCIPIOS BASICOS de Sirenis Hotels & Resorts

- se apoyan en tres pilares fundamentales:
‘wh’

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

SATISFACCION
DEL CLIENTE

RESPETOROR Eis _
MEDIO AMBIENTE &

En base a estos principios, se definen
nuestros compromisos en material de
Calidad, Medio Ambiente y Responsabilidad Social.
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CALIDAD

MEJORA CONTINUA EN LA SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES:

1. Estableciendo un contacto directo y cercano con ellos
2. Midiendo de manera objetiva el grado de satisfaccion de nuestros clientes
3. Teniendo en cuenta sus quejas y reclamaciones para nuestro proyecto de mejora continua

GARANTIZAR LA CALIDAD DEL SERVICIO:

1. Adaptando la operativa a las nuevas necesidades detectadas

2. Escuchando activamente al cliente

3. Colaborando con nuestros proveedores y colaboradores en la busqueda y
desarrollo de nuevos productos

4. Renovando y actualizando las instalaciones para mejorar el servicio

5. Realizando revisiones periodicas del Sistema de Gestion

RESPETANDO Y CUMPLIENDO LOS REQUISITOS LEGALES, ASi COMO
LOS COMPROMISOS IMPUESTOS POR LA COMPANIA.
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MEDIO AMBIENTE

RESPETANDO EL MEDIO AMBIENTE:

1. Reduciendo los residuos generados y facilitando la segregacion de los mismos

2. Dando formacion continua a nuestros colaboradores en materia de Medio Ambiente

3. Reduciendo los consumos de recursos naturales, minimizando el impacto de la operativa
4. Comprometidos en la preservacion de la biodiversidad de la zona

5. Buscando y desarrollando proyectos de circularidad.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

COLABORAR CON EL DESARROLLO LOCAL:
1. Aplicando una politica de compras que favorezca el producto local
2. Dando a conocer entre los clientes la cultura local

MANTENER UNA CLARA OPOSICION A LA EXPLOTACION INFANTIL Y SEXUAL.

ASEGURANDO LA IGUALDAD EN NUESTROS EQUIPOS.
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ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD 2022

En nuestro empefio por mejorar cada ano tenemos
una estrategia disenada para ello. Sabemos que
nuestra operativa tiene un impacto ambiental, por eso
gueremos poner remedio para tratar de dafar lo
menos posible nuestro entorno.

* Medicidon y seguimiento de los consumos de nuestros hoteles
* Formacion a nuestros empleados

* Implantacion de medidas ambientales en todos los hoteles

* Implicacion de nuestros clientes

* Colaboraciones con la comunidad local

» Colaboraciones con asociaciones por el cuidado del medio
ambiente
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EQUIPAMIENTO VERDE
EN NUESTRAS HABITACIONES

REGULADORES En cada habitacion tenemos un regulador de temperatura, de manera que al llegar a la
DE TEMPERATURA temperatura deseada se apaga automaticamente la climatizaciéon. En la mayoria de nuestros
hoteles el sistema de aire acondicionado esta programado para que se apague cuando una
ventana o balcon estén abiertos.

EQUIPAMIENTO La compra de nuevos equipamientos eléctricos se hace pensando en reducir el consumo, por eso todos
EFICIENTE los electrodomeésticos y materiales que estamos reponiendo son lo mas sostenibles posibles.
ILUMINACION DE Estamos sustituyendo la iluminacién convencional por bombillas LED y de bajo consumo.

BAJO CONSUMO

INFORMACION En diferentes zonas de los hoteles se encuentran carteleria e informacién con buenas practicas
MEDIOAMBIENTAL ambientales para pedir la colaboracidon de nuestros trabajadores y clientes.
SISTEMA AUTOMATICO Sdlo tendremos electricidad en las habitaciones al introducir la llave magnética en el dispositivo o
CON TARJETA mediante sistemas de domotizacion en algunas habitaciones. De esta manera aseguramos no

malgastar energia cuando el cliente no esta usando la habitacion.

LY

A

IRENlé-} (F P Sirenishotels.com 000




EQUIPAMIENTO VERDE
EN NUESTROS BANOS

CONSEJOS En todas las habitaciones disponemos de informacion sobre medidas de ahorro de agua, para
DE AHORRO concienciar a nuestros clientes y evitar desperdicios de agua innecesarios.
TOALLAS Damos la opcidn al cliente de reutilizar las toallas o solicitar unas nuevas, para ello, encontrara

informacion en las habitaciones. Si la deposita en el suelo sabremos que quiere que sean
cambiadas, pero si las deja colgadas sabremos que las quiere reutilizar, ahorrando agua, energia y
uso de productos quimico con este sencillo gesto.

ECONOMIZADORES Hemos instalado economizadores de agua en los grifos tanto en habitaciones como en zonas
DE AGUA comunes para reducir el caudal de agua sin repercutir en la calidad del servicio.
REDUCCION Para conseguir reducir el nUmero y generar menos residuos se han instalado dispensadores de
DE EMBALAJES jabdén en las habitaciones con una reduccién notable de los residuos generados por cliente.
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ZONAS COMUNES

RIEGO
POR GOTEO

ESPECIES
AUTOCTONAS

CONTROL DE LA
ILUMINACION

XEROJARDINERIA

EL TOQUE ECOLOGICO
EN NUESTRAS ZONAS COMUNES

Disponemos de amplios patios y zonas comunes para favorecer que el cliente esté mas tiempo
en las mismas y asi evitar el consumo de energia innecesaria.

Las zonas que necesitan ser regadas con asiduidad tienen instalaciones de riego por goteo,
proporcionando soélo el agua que necesita la planta y evitando el derroche de agua.

Gracias a la estructura de determinados hoteles y sus zonas verdes, tenemos en la zonas
comunes la presencia de la lagartija de las Pitiusas (Podarcis pityusensis).

Disponemos de luces programadas para su encendido y apagado en las zonas exteriores
consiguiendo aprovechar al maximo la luz natural.

Las plantas que han sido elegidas para ocupar las zonas verdes comunes de los hoteles son
plantas autdctonas y que no necesitan un elevado aporte de agua para su mantenimiento.
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EL MEDIO AMBIENTE
EN TODOS NUESTROS ACTOS

PRODUCTOS En su mayoria usamos productos de limpieza concentrados y productos eco, asegurando
DE LIMPIEZA grandes resultados reduciendo el impacto ambiental.
CRITERIOS Todos nuestros proveedores son elegidos cuidadosamente, especialmente se favorece a los
ECOLOGICOS proveedores locales que se preocupen por el medio ambiente.
OFERTA Queremos que nuestros huéspedes conozcan la isla y sus encantos fuera de lo tradicionalmente
CULTURAL LOCAL establecido, o lo mas comercial, para ello cuentan con informaciones en la recepcion y con

excursiones programadas.

CONTROL DE CONSUMOS Hacemos un seguimiento de manera mensual de los consumos del hotel para lograr optimizar los
ENERGETICOS consumos en cada caso y poder adoptar las medidas mas oportunas.

RECOGIDA SELECTIVA Una correcta segregacion de residuos comienza desde que se origina el mismo, por eso tenemos

DE RESIDUOS numerosas papeleras de segregacion en todas nuestras zonas comunes, asi como en las zonas de

personal, y monitorizamos mensualmente los residuos generados.
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EL MEDIO AMBIENTE
EN TODOS NUESTROS ACTOS

COMPRAS Siguiendo nuestro protocolo de compras procuramos comprar productos con envases
A GRANEL respetuosos con el medio ambiente, con reduccion de material de embalaje y en grandes
cantidades, para reducir la huella de carbono del transporte de los mismos.

PRODUCTOS En nuestros bufets de todo incluido el cliente puede degustar en casi todos los servicios
LOCALES productos de la tierra, como quesos y embutidos, asi como comprar vinos autéctonos para
degustarlos durante su estancia.

Proveedores de alimentos
frescos de produccién local

Proveedores de alimentos
63.16% frescos de produccién externa
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NUESTRAS CERTIFICACIONES
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Travelife

Gold Certified for

Accommodation Sustainability

SIRENIS SEAVIEW COUNTRY CLUB
SIRENIS HOTEL CLUB AURA
THE IBIZA TWIINS
OFICINAS CENTRALES

SIRENIS SEAVIEW COUNTRY CLUB
SIRENIS HOTEL CLUB AURA

\ 4
SIRENIS SEAVIEW COUNTRY CLUB
SIRENIS HOTEL CLUB AURA
SIRENIS HOTEL CLUB SIESTA

SIRENIS SEAVIEW COUNTRY CLUB
SIRENIS HOTEL CLUB AURA
THE IBIZA TWIINS
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DATOS
MEDIOAMBIENTALES %
2022

Medicion y seguimiento de los consumos de:
« ENERGIA ELECTRICA

* GAS Y GASOIL

« AGUA

« RESIDUOS URBANOS
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HUELLA ECOLOGICA GASOIL GAS

Se ha eliminado 15.00
THE IBIZA TWIINS oo de ool R
las instalacione 2021 2022
enlasi s“aa S. 10,00
No se utiliza desde o N Objetivo
ENERGIA ELECTRICA AGUA 0,00 ¢ 'l ¢ Ib
50,00 7 600,00 7
45,00 — N
500,00 Objetivo
2000 e Qbietiv RESIDUOS URBANOS 200 —
25,00 400,00 — Se ha iniciado la segregacion de 150 — Objetivo
_ residuos organicos.
30,00 — 300,00 — 1,00
25,00 — — O 0,50
20,00 200,00 - 0,00
1500 477 @ 100,00
10,00 — = = - 0 [} 10,00 — 2,00
5,00 — 5000 . 750 150 4 .. Objetivo
0,00 0,00 5,00 Objetivo 1,00 —
2,50 0,50 — 1,96 0,84 1,04
2020 2021 2022
RESULTADOS 0,00 0,00
ENVASES
Los datos obtenidos esta temporada en The Ibiza Twiins son mas objetivos que las pasadas
temporadas, ya que esta temporada ha sido la mas estable desde que se llevé a cabo la reforma del 1,00 0,20
complejo. Por lo tanto, estos ultimos datos obtenidos seran la base para poder estudiar la evolucion _ 015 -
en consumos del centro. Cabe destacar, que gracias a las mejoras estructurales que se llevaron a - -Qpietivo (Objetivo
cabo en este hotel se ha conseguido reducir el consumo de energia total del centro. En cuanto a los 0.50 010
residuos, esta temporada es la segunda que se lleva a cabo la segregacion de residuos organicos, 1,02 J0,8040,54 0,05
. q 2z - ployiel Wievill Wieyyi
utilizados por el ayuntamiento para la generaciéon de compost. 000 000

jRENIJ

OTELS & RESORTS

sirenishotels.com 0 O @




HUELLA ECOLOGICA GASOIL GAS 0

6,00
SIRENIS HOTEL CLUB AURA - o o %82
= ° 8 500 2020 2021
§ 30,00 o o g 400
w [%]
2 2021 2022 L 300
g = ¢ o B 21 e
ENERGIA ELECTRICA AGUA o0
0,00 0,00
140,00 — 5000,00 -
4500,00 —
120,00 —
4000,00 — 3,00 —
10000 RESIDUOS URBANOS
T 3500,00 — Se ha mejorado la segregacion T
© 2 ]gle re5|dudos incluyendo [a 2,00 - | .
9 — T ion rgani
g 5000 - § 3000,00 accion de organico. |
+ 1%
3 L 2500,00 — 1,00
= 6000 - 20,68 12,88 a 2047,3 .
B 2021 2022 = 2000,00 2021 0,00
| 1500,00 |  4609,89 610,77
40,00 2020 2022
1000,00 — 30,00 — 12,00 —
20,00 — - . - 10,00 —
’ Objetivo 500,00 — Objetivo o [e}
B oo | soooo | R bt $ 2000 ] $ oo ]
0,00 0,00 3 - 2 -
g 5,93 6,04 £ 60 1,37 310 3,65
5 10,00 — 2021 2022 > 400 — 2020 2021 2022
RESULTADOS = 4 B mm e | 200 f--oses-EERE RBietivo
Como se puede observar en los graficos, los datos de consumo de agua se van establizando, 0.00 ' 0.00 T —
despues de dos temporadas con menos dias de apertura y menos estancias. En cuanto a los
consumos energéticos totales, en Sirenis Club Aura se han reducido notablemente.
Considerando cada tipo de energia podemos observar que no se ha consumido gasoil y ha 4,00 = 2,00 —
aumentado el consumo de gas, esto es debido a que se ha sustituido el uso de gasoil en las
calderas por gas. El gas es el comubistible fosil con menor impacto ambiental y menores 9 - S 150
emisiones a la atmdsfera, por lo que este cambio que reduce las emisiones del centro. Otra g2 o
mejora en las instalaciones de este hotel , es en la energia eléctrica, se puede observar que se 0 200 0,78 0,83 o 100 0,30 0,24
ha reducido el ratio de conumo debido a que se han instalado paneles solares en los techos, > 2021 2022 > 2021 2024
generando mediante energias renovable, parte de la energia eléctrica consumida en el hotel. = - tivo < 050 Obietivo
En cuanto a los residuos urbanos, esta temporada podemos observar que los datos obtenidos - - * B et
también se van estabilizando. La pasda temporada se inicié la segregacion de resiudos 0,00 — 0,00
organicos en este centro, siendo utilizados por el ayuntamiento para la elaboracion de compost

y de biogas. Este afo ya podemos ver que se ha aumentado el ratio de segregacion de este
residuo.
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HUELLA ECOLOGICA GASOIL

GAS

SIRENIS SEAVIEW COUNTRY 000 onetie
& Objetivo @
C LU B 8§ 400 TR & 400 0,72 3,41
& 4 2019
~ 0,02 0,04 ~
N R E 2,00 2021 2022 S 200
ENERGIA ELECTRICA AGUA ¢ 6 =
— 0,00 0,00
20,00 - 600,00 —
1800 co000 RESIDUOS URBANOS
16.00 ' Se continda con la mejora en la 10.00 —
’ - se regagorf dfe res_lqu%s, id '
- INCluyenaqo la fraccion de resiauos _ .
14,00 . 400,00 de organico. ) 8,00 Objetivo
o I} T 2 600
(8] n B
g 1200 § 30000 Obletivo $
2 "L ¢ & G B ~ 4,00
9] 10,00 — g — o
= 500 2 20000 - 2,00
_E 3 - 0,00
6,00 100,00 —
4,00 - 6,00 — 3,00 —
50,00 — -
2,00 342,99 647,03 340,44 o °
— 2019 2021 2022 3 400 3 200 4 Objetivo
0,00 0,00 8 8 -
~ ~
o 200 o 09— 176 260 214
RESULTADOS | 2019 2021 2022
Como se puede observar en el grafico de consumo de agua, durante la temporada 2022 se han 0,00 0,00
conseguido unos ratios de consumo de agua por estancia menor que otros anos, en gran medida ENVASIES
gracias a la gestion del agua del centro y la mejora de instalaciones. Por otro lado, el consumo de
. T - ) 0,60 0,30 — o
energia total del hotel ha disminuido notablemente en comparaciéon con las temporadas anteriores. Al Objetivo
analizar cada tipo de energia por separado, vemos que se ha reducido hasta un valor despreciable el o o
consumo de gasoil y ha aumentado el consumo de gas. Esto es debido, igual que en el caso del hotel jE 0,40 33 0.20
Aura, a que se ha sustituido las instalaciones que consumian gasoil por unas de consumo de gas. El gas § @
es el combustible fosil que menor impacto ambiental tiene y emite menos gases a la atmodsfera. En el ; 0,20 ; 0,10
caso de la energia eléctrica, se ha realizado otra mejora, mediante la instalacion de placas fotovoltdicas = =
en los techos del centro, permitiendo que una parte de su consumo provenga de energias renovables. 0,00 0,00
En cuanto a los residuos urbanos del hotel, se puede observar que ya hemos iniciado la segregacion

del residuo organico, utilizado por el ayuntamiento para la generaciéon de compost y biogas.
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HUELLA ECOLOGICA GASOIL GAS 0
6,00 1,50
SIRENIS HOTEL CLUB SIESTA . .
S S 00 2019 2022
- I . & By obictivo g
~ ~ bjetivo
< £  O50 4 °°°7°77 B
E 2,00 3330368 E 0,50
ENERGIA ELECTRICA AGUA L)
0,00 0,00
20,00 — 600,00 —
18,00 — 7
500,00 —
16,00 — - 2,00 —
Objetivo
14,00 o 777777 """" 400,00 — o 150
S 1200 = § 7] 3
< : = = & 30000 g 100+
W g >
g 10,00 — Ng -1 Objetivo X 0,50 -
< 8 20000 A TTTTITLTI T
3 800+ = _ 0,00 -
: RESIDUOS URBANOS ok
6,00 — 100,00 —
4,00 — - 6,00 — 3,00 —
50,00 — 200,25 270,64 o . Objetivo o —
200 ] o0 2022 S 400 3 2004 Objetivo
0,00 0,00 z - 2 i
~ ~
g 200 4 o 100 2,31 1,40
= _ = _ 2019 2022
RESULTADOS
0,00 - 0,00
En el gréfico de consumo de agua del hotel Sirenis Club Siesta se puede observar que la _ ENVASES
tendencia de cosumo por estancia iba en descenso en las ultimas temporadas, gracias a las
mejoras en las instalaciones y a la instalacion de reductores de caudal en la griferia. Sin 1,00 — 0,50 —
embargo, esta temporada 2022 se ha visto aumentado el consumo debido a alguna fuga o 080 — o 040 —
detectada, que ya ha sido subsanada por lo que se espera que para la préoxima temporada 2 060 Objetivo 2 0.30
podamos ver reflejada una reducciéon en consumo de agua. En cuanto a los consumos g ' @ '
energéticos, se puede observar que en este hotel se cuenta con unos datos bastante ; 0.40 ; 0.20
estables. En Sirenis Hotel Club Siesta se ha reducido la generacién de la mayoria de residuos < 020 =< 00
urbanos generados en el centro. Cabe destacar que esta temporada se ha implantado en 0,00 0.00
el centro la segregacion de residuos organicos, utilizados por el ayuntamiento para la ’ '

generacion de compost y biogas.
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PROYECTOS
MEDIOAMBIENTALES

PROYECTO
RESIDUO ZERO
ACEITE VEGETAL

El agua es uno de los factores limitantes de la isla de Ibiza, por lo que se ha
propuesto hacer un sistema para la obtencidon de la misma, para ello estamos
trabajando en los siguientes proyectos:

* DESALADORAS:
Estamos en proceso de construccion y legalizacion de desaladoras para
disminuir el consumo de agua de los acuiferos de la zona.

« ENFRIADORA EN DOS FASES, SIRENIS HOTEL CLUB AURA.
El agua que usan nuestros enfriadores estd captada por debajo del nivel
freatico, a una temperatura muy inferior a la temperatura ambiente, por lo que
reducimos el consumo energético al tener que enfriar menos el agua.

« REMODELACION DE HABITACIONES:
Se han ido remodelando habitaciones haciendo que éstas sean mas sostenibles,
instalando sensores para apagar el aire acondicionado cuando la ventana o
balcon estan abiertos, ahadiendo domdtica, etc.

* REDUCTORES DE CAUDAL:
Se han ido instalando reductores de caudal en las habitaciones y zonas
comunes con el fin de reducir el consumo de agua.

Durante la temporada 2022 se ha iniciado un proyecto piloto en el Hotel Sirenis Club
Siesta, para la reduccion de uso de aceite vegetal usado asi como la eliminacion de
este tipo de residuo. Para ello, en primer lugar, se ha instalado un sistema de filtrado
para alargar la vida util del aceite vegetal usado en las cocinas. Finalmente, con el
residuo generado se han elaborado unas pastillas de jabdn natural que han sido un

obsequio para nuestros clientes.
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DESEMPENO
SOCIAL
2022

SIRENIS sirenishotels.com @ ® ©®

HOTELS & RESORTS



CON DICION ES Desde la compafia creemos firmemente en las personas y en potenciar a largo

plazo los valores de la misma, en relacidn a la cultura local, a la familia y al
SOCIOLABORALES

medio ambiente.

Por todo ello, ofrecemos numerosos beneficios para nuestros empleados en

nuestro plan de condiciones socio-laborales:

* Formacion continua: durante todo el tiempo que estan con nosotros los
empleados reciben formacién en numerosas ramas, entre ellas higiene
alimentaria y medio ambiente.

* Descuentos en alojamientos: sélo por pertenecer a la familia Sirenis se pueden
beneficiar de precios especiales en nuestros complejos.

* Promocion interna: antes de iniciar un proceso de seleccidon externo, se
estudia la posibilidad de cubrir esa vacante con personal interno.

INTEGRACI é N En Sirenis creemos en la igualdad, TRABAJADORES: MUJERES VS HOMBRES 2022

por ello no discriminamos ni por
SOCIAL

sexo ni por nacionalidad. Contamos IS"/IEl,JgJERES HOMngg
con las siguientes nacionalidades: 51.75% 48.25%

Bulgaria - Cuba - R.Dominicana
Eslovaquia - Espana - Filipinas
Hungria - Italia - Marruecos
México - Polonia - Reino Unido
Rumania - Senegal - Uruguay
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PROYECTOS SOCIALES

COMUNIDAD LOCAL
Sirenis Hotels & Resorts ha realizado varias acciones de colaboracion con diversas instituciones y asociaciones de la isla que constata
que el compromiso de la cadena hotelera con la comunidad local va mas alla de un mero compromiso sobre el papel.

* Colaboraciéon del Hotel Sirenis Seaview Country Club con APNEEF, cediendo sus instalaciones con
alojamiento para realizar actividades para jovenes con necesidades especieales, para el programa “ocio y
Respiro”.

* Colaboracion delsde el Hotel The lbiza Twiins con la asociacion AEMIF (Asociacion de Esclerdsis Multiple
de lbiza y Formentera), ofreciendo una cena en el restaurante La Cascada y un Day Pass para poder usar en
una rifa benéfica.

e Colaboracion desde el hotel Sirenis Seaview Country Club con la asociacion AEMIF, donando un
Day Pass + parque acuatico, para que pudiesen ser regalados en una rifa solidaria por la asociacion.

» Colaboracion desde el hotel Sirenis Seaview Country Club con donacidén de alimentos, para comida benéfica 14,00 —
de la asociacion ADDIF ( Asociacion de Deporte Adaptado de Ibiza y Formentera). N
12,00 -
* Donacidn de un Bono de acceso a Vital Spa, para poder usar en una rifa benéfica de la asociacion ADDIF. |, 1000 IN ¢ . Objetivo
L
]| —
<
* Donacion a la entidad Caritas Diocesana, de diferentes alimentos desde nuestro Hotel The Ibiza Twiins. S 800 4
g 6,00 :
* Se han donado alimentos del hotel Sirenis Seaview Country Club a la entidad caritativa Caritas. 5 o
L
5 400 -
» donacion de alimentos del Hotel Sirenis Club Siesta a Caritas Diocesana. & - 13 s 7 10
z 2,00 -
2019 2020 2021 2022
¢ Se han dispuesto huchas en la recepcioén del Sirenis Hotel Club Siesta a beneficio de APNEEF. 000

* Se han dispuesto huchas en la recepcion del Sirenis Hotel Club Aura a beneficio de la Cruz Roja.
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